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Investeren in talent 
via interne FM-course

In de concurrentieslag om goed personeel moeten bedrijven hun werknemers 
uitdagend werk en voldoende ontplooiingsmogelijkheden bieden. Ook opleidin-
gen horen daarbij. Arcadis Aqumen biedt sinds kort een – in samenwerking met 
IFMEC ontwikkelde – interne FM-course aan.
ANOUK VAN GOOR*

Het gaat goed met de Neder-
landse economie. Het gat 
tussen vraag en aanbod wordt 

groter. De Intermediair arbeidsmarkt-
balans laat zien dat de vraag van werk-
gevers naar hoogopgeleiden stijgt, 
terwijl het aanbod van sollicitanten 
juist afneemt. Het is daarom nu nóg 
belangrijker te investeren in (poten-
tiële) werknemers. Een goed HR-beleid 
is daarbij van cruciaal belang.

Concurrentie
Het investeren in kwaliteit is een ma-
nier om de concurrentie een slag voor 
te blijven. Dat beweert ook prof. dr. 
Rob Poell, hoogleraar Human Resource 
Development aan de Universiteit van 
Tilburg. Volgens hem zouden organisa-
ties die te weinig doen aan de ontwik-
keling, het innovatievermogen en de 
kennisproductiviteit van hun werkne-
mers, achter lopen op hun concurren-
ten die daar wel in investeren. 
Het Intermediar Imago Onderzoek dat 
onderzoeksbureau Interview-NSS in 
opdracht van Intermediair in 2006 
heeft uitgevoerd, bevestigt dit en laat 
zien dat intellectuele ontwikkeling de 
belangrijkste keuzefactor is voor de 
groep jonge hoogopgeleiden. Ontplooi-
ingsmogelijkheden zijn daarmee een 
pull-factor en een belangrijk aan-
dachtspunt voor bedrijven met de 
wens ‘Employer of Choice’ te zijn.

Eigen opleidingen
Met name voor een dienstverlenende 
bedrijfstak als facility management is 

Geslaagde cursisten van de interne FM-course van ARCADIS AQUMEN 
Facility Management

thema opleiding en ontwikkel ing
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een dergelijke pull-factor interessant. 
Zichtbare kwaliteit van facility ma-
nagement zit immers in mensen. Door 
continu te investeren in talent, blijven 
medewerkers tevreden en betrokken. 
En dat biedt weer toegevoegde waarde 
voor de klant die direct kan profiteren 
van de ‘state of the art’-kennis.

Mastercourse
Op het gebied van facility manage-
ment zijn er tal van opleidingen en 
cursussen om medewerkers verder te 
ontwikkelen. Maar hoe kies je nu de 
juiste? 
Jørgen Schneithorst, HR Manager Arca-
dis Aqumen Facility Management: ‘In 
het bestaande aanbod van opleidingen, 
vonden wij geen honderd procent ge-
schikte oplossing om onze senior FM-
Managers en account managers verder 
te ontwikkelen. Wij hebben daarom 
het initiatief genomen om in samen-
werking met IFMEC een post hbo/
MBA-opleiding te ontwikkelen’. 
Deze zogenaamde mastercourse kan in 
de praktijk rekenen op medewerking 
van tal van toonaangevende hooglera-
ren die de diverse modules verzorgen en 
de inhoud mede vormgeven. Niet alleen 

Advertentie

bestaande medewerkers, ook nieuwe 
FM-coördinatoren en FM-managers 
kunnen profiteren van de opleidings-
mogelijkheden die het bedrijf biedt. Via 
een – wederom zelf opgezette – interne 

FM-course, kunnen zij zich de werk-
wijze en visie op FM eigen maken en 
kennis opdoen van best practices.
Dat niet iedere organisatie dergelijke 
specifieke eigen opleidingen kan ont-
wikkelen, is niet verwonderlijk. Zeker 
voor de mastercourse geldt dat de inves-
teringen voor het opzetten van een op-
leiding van dit niveau enorm zijn. Niet 
iedere organisatie is daartoe bereid. 

Voordelen
Toch bieden dergelijke initiatieven veel 
mogelijkheden voor een bedrijf. Door 
het eigen talent verder te ontwikkelen, 
kan de medewerker makkelijker door-
stromen binnen de organisatie en 
zichzelf naar een hoger niveau tillen. 

Daarnaast kan het geleerde direct in de 
praktijk worden toegepast. En daar 
profiteert iedereen van. Bovendien kan 
adequaat worden ingespeeld op de 
voortdurende ontwikkelingen binnen 

het vakgebied. En het creëert een goede 
uitgangspositie op de huidige markt 
van arbeidskrapte. 

‘Employer of Choice’
Schneithorst: ‘Vanuit HR hebben wij 
de visie om ‘Employer of Choice’ te 
zijn. Wij willen dat potentiële mede-
werkers onder meer voor ons kiezen 
omdat wij investeren in talent. Uit ons 
jaarlijks medewerkertevredenheidon-
derzoek blijkt dat men zeer betrokken 
is. Onze ontwikkelings- en carrièremo-
gelijkheden dragen daar aan bij. Dit is 
voor ons dé stimulans om ons HR-be-
leid verder vorm te geven’.

* Anouk van Goor werkt bij APPR bv in Naarden

‘Zichtbare kwaliteit van facility 
management zit in de mensen’
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