
Imagine the result

Parkmanagement
succesvol ondernemen!



Parkmanagement, succesvol ondernemen binnen het
bedrijventerrein!

Wie zich als ondernemer pakweg 10 jaar geleden vestigde op
een bedrijventerrein, koos vooral voor goede bereikbaarheid en
een gunstige prijsstelling. Uitstraling en lange termijn visie
speelden een ondergeschikte rol. Vandaag de dag gelden naast
bereikbaarheid overduidelijk andere regels: onderlinge
samenhang tussen bedrijven, draagvlak, hoogwaardige kwaliteit
en duurzaamheid voeren de lijst aan. We hebben het dan ook
over het visitekaartje van organisaties binnen een bedrijvenpark.
Uitstraling en behoud van kwaliteit zijn belangrijke pijlers
geworden en parkmanagement is de rode draad, 
het fundament van het bedrijventerrein dat zorgdraagt voor
continuïteit.



Beheer op goede gronden

De uitdaging Voorkom
verpaupering in de toekomst en
zorg voor gestructureerd beheer
met visie voor het Havenschap
Moerdijk, dat in de jaren zeventig
tot eind jaren negentig is ontwik-
keld als economische trekpleister.
Deze opdracht tot ingrijpen
ontstond, toen de tand des tijds
langzaam vat dreigde te krijgen op
de uitstraling en de kwaliteit van
het gebied.

De aanpak ARCADIS heeft in
eerste instantie als adviseur een
plan opgesteld, dat zorgdraagt voor
een stabiele vorm van prestatie-
gericht beheer. Op basis daarvan
hebben we prestatiecontracten

opgesteld voor verschillende
disciplines.
Vanaf 2003 hebben we het integrale
beheer uit handen genomen op
basis van risicovolle resultaat-
verplichting, waarin ARCADIS als
parkmanagement organisatie de
zorg op zich heeft genomen.

Het resultaat Inmiddels maakt
parkmanagement succesvol en als
vanzelfsprekend integraal onderdeel
uit van Havenschap Moerdijk.

Meerwaarde in het kwadraat
ARCADIS is een van de grondleggers van wat parkmanagement vandaag de dag is:
doen wat je altijd al had móeten doen aangevuld met wat men gezamenlijk wil doen.
Feitelijk betekent dit de krachten bundelen om enerzijds het ondernemersklimaat te
bevorderen en anderzijds de gemeentelijke taken te verlichten. Deze samenwerking
levert meer op dan de som der delen, terwijl de gezamenlijke kosten zullen dalen.
Meerwaarde in het kwadraat dus!
De kracht van parkmanagement zit in goede afspraken en focus op de eigen kern-
kwaliteiten, die alle partijen aanzienlijke meerwaarde en voordelen opleveren, zoals:
• behoud van uitstraling, kwaliteit en waarde;
• kostenreductie door publieke en private samenwerking en grootschalig beheer;
• synergie door koppeling van processen en stromen.

Parkmanagement betekent beheer van de publieke én private domeinen binnen het
bedrijventerrein op de lange termijn. Denk aan zaken als beveiliging, groenvoorziening
en onderhoud waarover op voorhand eenduidige en collectieve afspraken worden
vastgelegd. Hoe eerder, hoe beter. Daarom benaderen we nieuwe projecten vanuit
ARCADIS altijd als integraal beheervraagstuk van A tot Z, met advies, implementatie
en uitvoering. En daarbij staat steeds het uiteindelijke resultaat voor ondernemers en
gemeente centraal. Immers, vanuit die optiek kunnen ondernemers en gemeenten
rekenen op duurzame kwaliteit en dus waardebehoud. En daar draait het om!

Beheer op afstand
Om tot in lengte van jaren gezamenlijk de vruchten te kunnen plukken van kwaliteit
en uitstraling, is draagvlak van alle betrokken partijen een noodzakelijke voorwaarde. 
Een belangrijke rol daarin is weggelegd voor de parkmanager zelf, die uiteindelijk
operationeel en beleidsvoorbereidend verantwoordelijk is. Een spin in het web, een
communicator pur sang, in staat tot binding en betrokkenheid, fysiek en op afstand
altijd aanwezig, 24 uur per dag vanuit één herkenbaar loket. En dit alles tegen een
betaalbaar tarief. Voor ARCADIS is dit allemaal even vanzelfsprekend. Evenals de
intensieve samenwerking tussen de ondernemers, de gemeente en eventueel de
parkmanagement organisatie.



De uitdaging Direct naast
Eindhoven Airport komt een
hoogwaardig bedrijvenpark, Flight
Forum, dat zich richt op bedrijven
die hechten aan exclusiviteit en
uitstraling. Realiseer een park-
management organisatie, die deze
ambitie tot in de details
waarmaakt.

De aanpak Vroeg in de ontwik-
kelfase heeft ARCADIS meegedacht
over de realisatie van Flight Forum.
Uitvoering en beleidsvoorbereidend
doorkijken naar de toekomst
gingen daarbij hand in hand. 

Het resultaat Flight Forum staat
nu al bekend als een van de meest
aansprekende bedrijvenparken van
ons land. Het park is een school-
voorbeeld van succesvol park-
management. De geambieerde
hoogwaardigheid is, zichtbaar en
onzichtbaar, tot in detail door-
gevoerd. Dat werpt zowel haar
vruchten af op de ondernemers als
op de gemeente Eindhoven.
Bovendien trekt het talloze
gerenommeerde organisaties aan.

Het project Flight Forum heeft in
2006 de prijs voor Ruimte &
Mobiliteit gewonnen. Het is de
meest succesvolle bedrijfslocatie op
het gebied van ruimtelijke
inrichting, mobiliteit en infrastructuur.

Zorgvuldig beheer

Gebruikmakend van alle moderne communicatiehulpmiddelen en de gezamenlijke
zintuigen van gebruikers, bewoners, beveiliging en politie kunt u blijvend rekenen op
de hoogst haalbare kwaliteit bij blijvend lagere kosten. Uiteraard is de parkmanager
frequent zelf aanwezig. Dit noemen wij beheer op afstand. Wel de lusten van 24-uurs
beheer, niet de financiële lasten. Deze proactieve aanpak, waarmee we inmiddels
ruime ervaring hebben opgedaan, blijkt de oplossing voor haalbaar en succesvol
parkmanagement. Het betekent dat we directie en/of facility managers van de
individuele bedrijven nauw betrekken bij onze gezamenlijke taak.

Gebruikers krijgen regelmatig berichten per e-mail en een speciale parkmanagement
website. Deze website heeft een informatie- en platformfunctie waarop gebruikers
kunnen inloggen. Uiteraard kunnen zij periodiek op een telefoontje rekenen. Gewoon
even horen of alles naar wens loopt en vragen of een blik naar buiten opmerkelijke
zaken oplevert. In combinatie met de fysieke aanwezigheid van onze parkmanager op
vaste tijdstippen in de week, weet u zich verzekerd van het gewenste resultaat.

Deelname verplicht of roeien met de riemen...
Een laatste - en zeker niet de minste - voorwaarde voor effectief parkmanagement is
verplichte deelname van de bedrijven aan een basispakket. Dit basispakket is gericht
op behoud van kwaliteit en duurzaamheid van het openbare terrein. Optionele
diensten bieden daarnaast mogelijkheden aan wie deze wenst te gebruiken. Toch zal
het niet altijd mogelijk blijken participatie verplicht te stellen. Bij een bestaand
bedrijvenpark bijvoorbeeld, waar eerder geen georganiseerd parkmanagement
bestond, is het moeilijk en vaak onmogelijk ondernemers te verplichten mee te
betalen. Ook dan is ARCADIS in staat een haalbaar en realistisch plan voor te leggen,
dat voor alle partijen lonend zal blijken te zijn. Dit bereiken we door vooral goed te
luisteren en met alle partijen onderling én individueel te zoeken naar haalbaar
draagvlak. En waar een wil is...



ARCADIS. Realistisch en op resultaat gericht.

ARCADIS is een internationale onderneming, die management-,
advies- en ingenieursdiensten levert voor infrastructuur, milieu
en gebouwen. Bedrijven en overheden profiteren dagelijks van
onze professionaliteit en betrokkenheid. Hun succes is ons
uitgangspunt. We verplaatsen ons in de uitdagingen van onze
klanten om daadwerkelijk meerwaarde te kunnen bieden. We
hebben thuismarktposities in Europa, de Verenigde Staten en
Zuid-Amerika en kennen de lokale omstandigheden. Deze lokale
aanwezigheid in combinatie met uitgebreide ervaring en nieuwe
inzichten stelt ons in staat unieke totaaloplossingen te bieden.
Van haalbaarheidsstudies, adviezen, ontwerpen, ingenieurswerk,
projectmanagement tot implementatie, onderhoud en beheer.
Dat leidt tot oplossingen die praktisch haalbaar en op resultaat
gericht zijn. Imagine the result.

De uitdaging BedrijvenPark
Borchwerf is een nieuw en modern
bedrijventerrein tussen Roosendaal
en Halderberge, op de lijn
Rotterdam/Antwerpen. Strategisch
gelegen en geënt op zowel nationale
als internationale organisaties.
Realiseer een integrale parkmana-
gement aanpak, die de mogelijk-
heden én ambities volledig tot haar
recht laat komen.

De aanpak Onder het motto
‘zeggen wat je gaat doen, is doen
wat je zegt’ heeft ARCADIS in een
vroegtijdig stadium verschillende
contracten en statuten opgesteld.
Deze hebben geleid tot een

convenant tussen de gemeenten
Roosendaal en Halderberge met de
Stichting Beheer Bedrijvenpark
Borchwerf en de Ondernemers-
vereniging, waarin voor onbepaalde
tijd strikte en allesomvattende
afspraken vastgelegd.

Het resultaat Ondernemers
binnen BedrijvenPark Borchwerf
kunnen rekenen op blijvend sterke
uitstraling. 
Afspraken tussen gemeenten,
verenigingen, stichting en bedrijven
zijn goed vastgelegd in (koop)
contracten, oprichtingsaktes en
uitgewerkt in beheerplannen en
procedures.

Zeggen wat je gaat doen, is doen wat je zegt

Het voordeel van ARCADIS
Tijdbesparing
Wij nemen u werk uit handen bij het zoeken,
ontwikkelen en beheren van uw bedrijfslocatie(s).
Onze activiteiten op het gebied van site development
omvatten alle fasen van het proces: van locatiekeuze
tot -ontwikkeling, -optimalisering en het beheer
ervan. ARCADIS  beschikt over de nodige technische,
procedurele en financiële kennis. De zorgvuldige aan-
pak leidt tot draagvlak bij de diverse betrokken par-
tijen. Dat bespaart u kostbare tijd die u voortaan
extra kunt besteden aan uw markt, klanten en
dienstverlening.

Alles in één hand: één aanspreekpunt
Bij ARCADIS vindt u onder één dak alle disciplines
en expertises, die u nodig heeft bij site development:
ruimtelijke ordening, logistiek, milieuaspecten, energie
en water, bouw- en vastgoedmanagement, bedrijfs-
huisvesting, juridische en financiële kennis, constructie-
techniek en veiligheid, installatietechniek, bedrijfs-
utilities en boven- en ondergrondse infrastructuur.
Waar nodig werken we als aanvulling op onze eigen
disciplines samen met gekwalificeerde partners.

Resultaat telt
In onze activiteiten staan de ambities en doelstellingen
van uw onderneming en terrein centraal. Onze advi-
seurs en specialisten zoeken in alle gevallen naar het
meest gunstige resultaat voor u als opdrachtgever in
kwaliteit, kostenniveau, uitstraling of tempo. Wij
staan voor de kwaliteit en uitvoerbaarheid van de
oplossingen, die we u voorstellen en zijn bereid en
in staat deze ook te garanderen.



Een afspraak is zo gemaakt
Bent u benieuwd geworden wat ARCADIS ook voor u kan betekenen? Een afspraak is zo gemaakt.

ARCADIS 
Utopialaan 40-48
Postbus 1018
5200 BA ‘s-Hertogenbosch
Telefoon 073 6809 242
Fax 073 6144 606
E-mail info@arcadis.nl
Internet  www.arcadis.nl/parkmanagement

Overige ARCADIS kantoren:
Amersfoort 033 4771 153
Apeldoorn 055 5815 731
Arnhem 026 3778 610
Assen 0592 392 111
Goes 011 3227 410
Hoofddorp 023 5668 596
Maastricht 043 3523 360
Rotterdam 010 2532 323

De uitdaging Bedrijventerrein
Ekkersrijt in Son en Breugel hanteert
kwaliteitsbehoud als uitgangspunt
voor haar onderscheidend vermogen.
Kan ARCADIS het streven waarma-
ken en een organisatie neerzetten,
die een basispakket op prestatie-
normen garandeert?

De aanpak Onder het motto ‘Nu
of nooit’ inventariseert ARCADIS de
haalbaarheid van een parkmanage-
ment organisatie. Wij hebben
ervoor gekozen de verschillende
partijen binnen Ekkersrijt te
herstructureren en een top-down
benadering te hanteren inzake de
afspraken tussen gemeente en

Stichting Parkmanagement
Ekkersrijt. Door bovendien de
ondernemers te overtuigen van de
mogelijkheden en hun vragen en
krachten te bundelen, geloven wij
dat professioneel parkmanagement
haalbaar is.

Het resultaat De lijnen zijn 
uitgezet. En juist vanwege onze
jarenlange ervaring en de kracht
van een enorme organisatie achter
ons, zijn wij op basis van goede
afspraken tussen betrokken partijen
in staat Parkmanagement, inclusief
implementatie en coördinatie van
beveiliging, op Ekkersrijt te
realiseren.

Nu of nooit


